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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo determinar la interrelacidon de la resiliencia
digital como elemento fundamental de la transformacién digital que permita las condiciones
parauncambiodeculturaorganizacional medianteeldesarrolloyaplicaciéndelas capacidades
dindmicas. La propuesta sustenta la necesidad de un enfoque interdisciplinario que permita
a las organizaciones, enfrentar nuevos escenarios desde una perspectiva proactiva,
sostenible y transformadora como medio de consolidar su competitividad. La investigacién
se desarrolla desde una postura descriptiva con un proceso de revision documental a fin
de lograr propuestas conceptuales y la opcidn de su aplicacion en las competencias de los
futuros profesionales de las carreras de economia, administracién e ingenieria. Se determina
que los tres términos se complementan, donde la transformacidn digital impulsa el cambio,
las capacidades dinamicas facilitan la adaptacion, y la resiliencia asegura la permanencia y el
crecimiento sostenible de las organizaciones en entornos dinamicos.

Palabras clave: transformacién digital, resiliencia, capacidades dindmicas.

ABSTRACT

This research aims to determine the interrelation of digital resilience as a fundamental
element of digital transformation that enables the conditions for organizational culture
change through the development and application of dynamic capabilities. The proposal
supports the necessity for an interdisciplinary approach, that allows organizations to face
new scenarios from a proactive, sustainable, and transformative perspective as a means
of consolidating their competitiveness. The research adopts a descriptive stance with a
documentary review process to achieve conceptual proposals and the possibility of their
application in the competencies of future professionals in economics, management, and
engineering fields. It is determined that the three terms are complementary, where digital
transformation drives change, dynamic capabilities facilitate adaptation, and resilience
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ensures the permanence and sustainable growth of organizations in dynamic environments.

Keywords: digital transformation, resilience, dynamic capabilities.

INTRODUCCION

La dinamica global actual, aun no comprendida en
toda su amplitud por muchos responsables de las
organizaciones, no garantiza necesariamente la
continuidad de los negocios. Se vive en un mundo
cada vez mas impredecible, caracterizado por una
evolucion constante en ambitos como la tecnologia,
la globalizacién, la sociedad y la cultura, factores
que influyen de manera directa en el entorno
empresarial.

Es en este contexto que se ha utilizado el concepto
de entornos VICA (volatil, incierto, complejo,
ambiguo), los cuales se encuentran relacionados
con los cambios abruptos, impredecibles, con
multiplicidad de factores y poca claridad para
entender los contextos (Cansinos, 2023). Es decir,
se presentan donde no es posible prever un futuro
con claridad debido a la gran cantidad de factores,
generalmente contradictorios, que hacen cada
vez mas complejos los problemas. Es aqui donde
se sostiene que en los contextos relacionados a
los entornos VICA se vuelve dificil concretar la
tarea de la planificacidn, por lo que resulta casi
imposible entender y predecir el futuro (Bennett
& Lemoine, 2014). También, cuando la disrupcién
digital amenaza con dejar obsoletas las habilidades
y los recursos actuales de una empresa, esta debe
centrar su atencidn en la capacidad de cambio
(Ellstrom et al., 2022). Asimismo, se argumenta
que la verdadera oportunidad no reside solo en
sobrevivir, sino en prosperar y mejorar a partir del
desorden y las crisis (Taleb, 2013).

En el ambito empresarial, los entornos VICA
demandan que las organizaciones desarrollen
estrategias dinamicas para enfrentar las crisis,
adaptarse a la incertidumbre y aprovechar
oportunidades emergentes (Villalobos, 2022).
Es precisamente en este entorno VICA donde la

resiliencia digital surge como un pilar fundamental.
Esto es debido a la capacidad de los individuos para
adecuarse y responder de manera adaptativa a
los desafios y amenazas en el entorno digital (Lee
& Hancock, 2023). Ello implica tener habilidades
digitales y la capacidad de una organizacién para
evolucionar, innovar y adaptarse a estos entornos,
con el uso del desarrollo tecnolégico, como el
impulso necesario para emerger mas fortalecida.
De esta manera, los dos conceptos de capacidades
dindmicasy transformacion digital coinciden, ya que
las tecnologias emergentes permiten remodelar
fundamentalmente los negocios tradicionales y
exigir a las empresas que respondan a las nuevas
oportunidades del mercado (Ellstrom et al., 2022).

En ese sentido, una de las opciones para enfrentar
los escenarios descritos anteriormente de manera
integral es la transformacion digital, cuyo alcance
tiene un impacto directo en las empresas e
instituciones del sector publicoy privado (Méndez et
al., 2023); pero, a pesar de ello, se tiene dificultades
en su comprension e implementacién exitosa.
Una de ellas, que enfrentan las organizaciones en
los nuevos escenarios digitales, es la no inclusién
del enfoque de las capacidades dinamicas de
adaptacion, aprovechamiento y transformacion
(Teece, 2018; Villena & Garcia, 2025), cuyo
analisis se realiza de una manera independiente,
mediante la resiliencia digital, para responder
ante situaciones inciertas (Dahmer, 2024). No
obstante, a pesar de existir varios estudios que han
tratado de identificar las capacidades dinamicas
relevantes en otros entornos, solo unos pocos se
han centrado especificamente en la transformacién
digital (Ellstrom et al.,, 2022). Esta situacion es
preocupante, ya que este ultimo concepto es
fundamental en las organizaciones, donde, para
su correcta implementacién, se requiere incluir a
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los actores sociales. Por ende, la transformacion y
resiliencia digital poseen un elemento en comun: el
cambio de la cultura organizacional (Lee & Hancock,
2023).

Transformacion digital

El entorno dindmico de los negocios conlleva nuevas
necesidades por parte de los clientes, ello requiere
que las organizaciones modifiquen sus propuestas
de valor en sus productos. Es decir, es importante
que se dé la adecuacidon de todo su sistema de
gestion y operacién, especialmente el aspecto
tecnolégico, pues se ha convertido en un habilitador
de oportunidades para el inicio del cambio. En
ese sentido, la transformacion digital (TD) se
convierte en un proceso estratégico cuyo enfoque
integral permite redefinir la estrategia de negocio
para adecuarla a las necesidades y tendencias de
los mercados (Andia et al., 2025). Pero, se debe

FIGURA 1
Transformacion Digital

Andia et al.

resaltar que esta no es una intervencion aislada
o enfocada solo a los aspectos tecnolégicos, pues
su alcance organizacional es holistico, y permite
su alineamiento con la misién, a los objetivos
estratégicos y a sus procesos (Miranda, 2023).

Por lo expuesto, la TD no es optativa, sino una
necesidad en el cuyo
elemento indispensable es la aplicaciéon de
tecnologias emergentes, acompaifiada con una
modificacién de la cultura organizacional y sobre
todo de estructuras que faciliten la innovacion
y el emprendimiento. Aquellas van a modificar
el modelo de negocio y como resultado van a
contribuir a mejorar la productividad, sostenibilidad
y resiliencia de la organizacién (Medina et al., 2022
y Tamani, 2025). En la figura 1 se representa la
transformacion digital de una manera integral, es
decir, desde una perspectiva interna y externa.

ambito organizacional,
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En los sistemas organizacionales, la adopcién de
nuevas tecnologias modifica los procesos internos,
pero sobre todo implica un cambio cultural
profundo centrado en el capital humano. Si bien
es cierto que la TD surge a partir de las nuevas
tecnologias, esta también requiere un enfoque en
las personas (Gomez & Merino, 2020). Pero, de igual
forma, involucra dimensiones sociales, culturales,
politicas, econdmicas, ecoldgicas y normativas para
adaptarse a las nuevas necesidades del entorno
(Paez et al, 2022).

En resumen, la transformacion digital redefine la
estructura organizacional, requiere un liderazgo
para
empresarial y demanda nuevas competencias en los
empleados (Hernandez & Lépez, 2025). Por ende,
la capacitacién permanente en temas digitales y
nuevas formas de trabajo son esenciales, las que
deben ser complementadas con las habilidades
transversales requeridas para estos entornos. En ese
sentido, es imprescindible desarrollar estrategias
para el involucramiento de todo el personal y su
participacién en la transformacion y asi evitar la
resistencia al cambio (Almaguer & Malleuve, 2023;
Hernandez & Lopez, 2025).

transformacional modificar la cultura

Resiliencia

En el ambito digital, el concepto de resiliencia
adquiere una gran relevancia, debido a que las
organizaciones operan en entornos cada vez mas
inciertos y complejos. Bajo esta premisa nace el
concepto de resiliencia digital, la cual se puede
definir como “la capacidad de los individuos para
adaptarse y responder de manera adaptativa a
los desafios y amenazas en el entorno digital.
Implica tener habilidades digitales para navegar de
manera segura en linea” (Lee & Hancock, 2023).
La resiliencia digital, por tanto, se erige como un
pilar necesario que permitird a las empresas no
solo resistir crisis o fallos, sino también adaptarse
e innovar en situaciones inciertas, muchas de
emergencia.

Andia et al.

Un obstaculo fundamental para la resiliencia
digital es la resistencia al cambio presente en
culturas organizacionales tradicionales, pues la
transformacién digital exige una evolucién en los
supuestos basicos y en los valores de una empresa,
lo que frecuentemente genera friccion con las
estructuras y los procesos establecidos.

La transformacién digital es, ante todo, “un
proceso de transformacién cultural o un proceso
de cambio en la cultura organizacional” (Arango
et al.,, 2019). Si este cambio cultural no se
gestiona adecuadamente, se crea una barrera
critica. Esta resistencia se ve agravada por una
brecha de habilidades digitales, donde la falta
de una cultura que valore proactivamente el
aprendizaje puede dejar a los empleados sin las
competencias necesarias para operar y gestionar
las organizaciones (desconocimiento de las nuevas
herramientas), debilitando la capacidad adaptativa

de la organizacion.

Por lo tanto, es necesario que la transformacién
digital no se limite solamente a la adopcién
de tecnologia, de lo contrario no se generaria
un cambio cultural que integre la innovacién vy
entienda las tecnologias como medios para mejorar
los procesos misionales. Pues sin esta base cultural,
los esfuerzos de transformacion podrian llegar a
incrementar la complejidad técnica y disminuir
la resistencia interna, ampliando cada vez mas la
brecha de capacidades de la organizacién para
ser agil y responder ante entornos VICA; lo que
evidencia resultaria en una resiliencia fragil y
superficial.

Capacidades dinamicas

En las organizaciones el término de capacidades se
ha enfocado en las condiciones para enfrentar las
necesidades y requerimientos de sus clientes. En
ese sentido, desde el punto de vista operacional,
se refiere a la combinacién de recursos, habilidades
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y conocimientos para la produccidon de bienes y
servicios (Miranda, 2015).

La propuesta anterior sustenta las capacidades
operacionales o de primer nivel, pero no es
suficiente, porque se requiere de capacidades
estratégicas que estén lograr
niveles de competitividad en entornos cambiantes
(Acevedo & Arbornoz, 2019).

relacionadas a

Es asi, para el desarrollo de nuevos productos y
mercados también serequieren ciertas capacidades,
denominadas de segundo nivel. Adicionalmente
a ello, hay un nivel superior: el gerencial, el
cual determina la estrategia y permite lograr la
reconfiguracién de la organizacion integrando las
capacidades anteriores. A estos dos ultimos niveles
se le denominan capacidades dinamicas (Teece,
2018).

Uno de los modelos para comprender los elementos
qgque conforman las capacidades dinamicas es
propuesto por Teece (2007):

La deteccidon (sensing), orientada a percibir las
oportunidades y amenazas, asi como a la forma
de brindar respuesta ante los entornos inciertos,
también es considerada como una capacidad
adaptativa.

La capacidad dindmica de adaptacion se refiere
también a las caracteristicas propias de la
organizacion para responder a
cambiantes. Para ello, se requiere de un proceso
permanente de aprendizaje y ajuste; los elementos
necesariosson: laflexibilidad estratégica, flexibilidad
intelectual de sus integrantes, resiliencia, liderazgo,
recursos y gobernabilidad (Garzén, 2018).

los entornos

Aprovechamiento (seizing) es la habilidad
para aprovechar las oportunidades y realizar
propuestas estratégicas para mantener y mejorar
la competitividad,

lo cual sucede de manera

Andia et al.

similar en el caso de amenazas. Lo anterior implica
una movilizacion de recursos para abordar la
oportunidad y desarrollar el valor al hacerlo (Bornay
et al., 2025).

Reconfiguracion (reconfiguring) es la habilidad de
redisefiar los recursos que posee la organizacién
para enfrentar
del mercado. La capacidad de reconfiguracion
implica recombinacién, reempleo de los recursos,
tecnologias y sistemas existentes, asi como, la
integracion de los nuevos conocimientos en la
creacidn o innovacién de los nuevos productos y
servicios requeridos por el mercado. Entonces, es
posible sintetizar las capacidades dindmicas como
la propuesta estratégica de una organizacion, ya
sean de tipo reactivo o proactivo con la finalidad
de sincronizarse con el dinamismo del entorno
(Miranda, 2015).

las condiciones cambiantes

Modelo de Integracion

La TD, la resiliencia y las capacidades dindmicas
tienen elementos en comun y complementarios
entre si, los cuales permiten lograr una perspectiva
novedosa de gestidn organizacional. De esta
forma, la transformacion digital no solo busca
optimizar procesos y generar innovacién, sino
también fortalecer la capacidad organizacional
para responder de manera agil y efectiva frente a
situaciones imprevistas, asegurando la continuidad
y sostenibilidad del negocio a largo plazo (Dahmer,
2024; Durst et al.,, 2021). En consecuencia, las
organizaciones que integran la resiliencia digital
dentro de su estrategia de transformacion digital
no solo estdn mejor preparadas para afrontar las
crisis, sino que también estan en posicion de liderar
la innovacidn en sus sectores, generando ventajas
competitivas sostenibles y contribuyendo a su
posicionamiento global.

Esta cuando se combina con las
capacidadesdigitales, dalugar a la resiliencia digital,
entendida como la capacidad de una organizaciéon

resiliencia,
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para anticipar, resistir, adaptarse y recuperarse
rapidamente de interrupciones digitales o cambios
bruscos en el entorno (Linkov et al., 2018). Entonces,
en el contexto de la transformacién digital, la
resiliencia digital se convierte en un componente
critico, ya que permite que las empresas aprovechen
las oportunidades del desarrollo tecnolégico vy, al
mismo tiempo, minimicen los riesgos asociados a
ello, como a la ciberseguridad, las fallas en sistemas
o las disrupciones en la cadena de valor (Dahmer,
2024; Linkov et al., 2018). Lo anterior es relevante
en un entorno caracterizado por la incertidumbre,
donde la capacidad de recuperacion y de adaptaciéon
pueden marcar la diferencia entre la continuidad y
el colapso empresarial (Durst et al., 2021; Dahmer,
2024). En ese sentido, la transformacidn digital se
ha convertido en una via importante para que las
organizaciones aumenten su resiliencia (Purbiyati
& Rachmawati, 2023). Es mas, el desarrollo de
capacidades dindmicas especificas es necesario
para la transformacion digital (Ellstrom et al., 2022).

Ademas, si bien la transformacién digital se erige
como una estrategia primordial para potenciar las
capacidades que otorga la resiliencia organizacional
al permitir la adaptacién operativa y una mejor
comprension de su valor en la sociedad (Siebel,
2019),
un factor critico: la cultura organizacional. La
resiliencia digital, por tanto, emerge de la sinergia
entre la transformacién tecnoldgica y una cultura
que fomente activamente la adaptabilidad, el
aprendizaje continuoy la colaboracién, permitiendo
a la organizacion no sdlo resistir perturbaciones,
sino también evolucionar a partir de ellas.

su éxito se encuentra vinculado con

Por lo tanto, es posible mencionar que la resiliencia
digital
transformacién y la cultura organizacional, ya que
esta promueve valores como la innovacién, el
aprendizaje y la colaboracion (Arango et al., 2019).
Es asi como, una organizaciéon que fomenta estas
practicas estard mejor preparada para capacitar

esta estrechamente vinculada con la

Andia et al.

a sus miembros en competencias digitales vy
para aprovechar las oportunidades que brinda la
tecnologia, convirtiéndola asi en una herramienta
y no en un fin. En consecuencia, la resiliencia
digital debe entenderse no sélo como un recurso,
sino como un enfoque integral que incluye cultura,
capacidades y tecnologia. A ello se adiciona
que cada vez es mas importante desarrollar la
ciberresiliencia considerando las caracteristicas
de las capacidades dindamicas, permiten afrontar
desde una perspectiva reactiva como la proactiva
(Annarelli & Palombi, 2021).

En el ambito de las pequefias empresas esto
resulta especialmente importante, puesto que
se ha identificado en la transformacién digital un
medio para fortalecer sus capacidades adaptativas
y sostener un crecimiento en un mercado cada vez
mas exigente (Del Do et al., 2023).

Desde un punto de vista externo, el entorno
requiere que la organizacién desarrolle una TD, por
tanto, son necesarias las habilidades para enfrentar
distintos desafios (capacidades dindmicas) asi como
su fortaleza (resiliencia).

Desde la perspectiva interna de la organizacion, la
habilidad para utilizar sus recursos y conocimientos
permiten actuar de forma agil. Ademas, ambas
habilitan la Transformacion digital, porque son los
elementos necesarios de flexibilidad organizacional.
La integracion entre los tres elementos forma un
nuevo ciclo de innovacidn y aprendizaje continuo,
donde la transformacidn digital impulsa el cambio,
las capacidades dinamicas facilitan la adaptacién,
y la resiliencia asegura
crecimiento sostenible (Fig. 2).

la permanencia y el
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FIGURA 2

Andia et al.

Integracion de la transformacidn digital, resiliencia y capacidades dindmicas
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CONCLUSIONES

Las capacidades dindamicas representan la habilidad
de una organizacion o persona para adaptarse,
integrar y reconfigurar recursos y conocimientos
frente a entornos inciertos y cambiantes.

La resiliencia complementa este proceso al aportar
la fortaleza para resistir, recuperarse y aprender de
situaciones adversas, garantizando continuidad vy
sostenibilidad.

La transformacién digital constituye el contexto
actual donde ambas se articulan: exige la adopcién
de nuevas tecnologias, modelos y competencias, lo
cual solo es viable si las instituciones desarrollan
capacidades dindmicas para adaptarse con
flexibilidad y resiliencia para superar los retos que
implica el cambio.

En conjunto, estos tres elementos forman un
ciclo de innovacién y aprendizaje continuo, donde
la transformacién digital impulsa el cambio, las

capacidades dindmicas facilitan la adaptacién, y la
resiliencia asegura la permanencia y el crecimiento
sostenible.
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