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RESUMEN

La presente investigacion determind el grado de relacion de la evaluacién crediticia con
la morosidad de las micro, pequena y mediana empresas (MIPYMES) en las cooperativas
de ahorro y crédito. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal, nivel descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por
274 expedientes de créditos de prestatarios de MIPYMES. Se utilizd la técnica de andlisis
documental y la observacion mediante una ficha. Se utilizaron chi? y correlacién de
Spearman con nivel de significancia estadistico (p:0.05). El 47,4 % de expedientes tuvieron
una evaluacidn crediticia adecuada con bajo riesgo de morosidad; sobre los antecedentes
crediticios y la morosidad se observé que 52,2 % tenian riesgo bajo de morosidad; en
cuanto a la capacidad de pago (39,8 %); la capacidad de endeudamiento (47,4 %); garantia
y morosidad (44,9 %); la evaluacién fue adecuada y son de bajo riesgo de morosidad.
Hubo una correlacién positiva entre evaluacién crediticia y morosidad (r: 0,932; p:0.000),
Se concluyd que existe una correlacidn positiva perfecta entre la evaluacion crediticia y la
morosidad; al igual que las otras dimensiones de la evaluacién crediticia con la morosidad
de los MIPYMES en las cooperativas de ahorro y crédito.

Palabras clave: evaluacién crediticia, morosidad, capacidad de pago, garantias, prestamos.

ABSTRACT

This study determined the degree of relationship between credit evaluation and
delinquency of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in savings and credit
cooperatives. The study had a quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional, descriptive, and correlational level. The sample consisted of 274 credit files of
MSME borrowers. The documentary analysis technique was used, as well as observation
by means of a data sheet. Chi2 and Spearman’s correlation with statistical significance level
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(p:0.05) were used. A 47.4 % of the files had an adequate credit evaluation with low risk

of arrears; regarding credit history and arrears it was observed that 52.2 % had low risk of

arrears; regarding payment capacity (39.8 %); indebtedness capacity (47.4 %); guarantee

and arrears (44.9 %); the evaluation was adequate, and they are of low risk of arrears. There

was a positive correlation between credit evaluation and arrears (r: 0.932; p:0.000). It was

concluded that there is a perfect positive correlation between credit evaluation and arrears;

as well as the other dimensions of credit evaluation with arrears of MSMEs in savings and

credit cooperatives.

Keywords: credit evaluation, arrears, payment capacity, guarantees, loans.

INTRODUCCION

En la actualidad
internacional
atravesando problemas marcando rojo y mora en
el dmbito rural, segln los informes periodisticos
publicados por el diario Gestion “que el 12.5 %
de cajas municipales reportan pérdidas, las cuales
en su conjunto se valorizan a S/ 14.4 millones y
netamente valorizado en cajas rurales suma el
monto de S/ 19.7 millones mientras en la pymes
alcanza a S/ 5.2 millones; asi mismo, existe mas de
4.8 millones de deuda con mucho riesgo alto y las
mismas no podran poder pagar y esto se evidencia
el 14.76 % de existencia de morosos” (Gestion,
2021).

todo sistema financiero

como las cajas municipales vienen

La coyuntura de la pandemia de Covid -19 afectd
a la poblacion en el aspecto econdmico (Morales
et al.,, 2021), por consiguiente, las empresas de
microfinanzas consideraron que deben realizar la
evaluacion de riesgo crediticio, para evitar perdida
de capital y no incrementar la morosidad, se debe
realizar una evaluacién sélida del comportamiento,
sus antecedentes crediticios; su capacidad de pago;
elendeudamientoylasgarantiasde los prestamistas,
para evitar posteriormente la morosidad.

En este mismo contexto, Villacis (2022), verifico
la afectacion que se originé debido al Covid-19
en la recuperacién de la cartera vencida
repercutiendo en los indices de morosidad

de 61 cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador pertenecientes al segmento 3. Existio
un notable aumento en la morosidad y el
mayor crecimiento en el crédito comercial,
debido a que todas las actividades econdmicas
tuvieron que paralizarse y los socios no estaban
en la capacidad, para afrontar su obligacién
adquirida por lo que cayeron en mora.

Mendoza & Mendoza (2022), en su estudio
concluyé que el 53,3% de los encuestados
aprecian como buena la evaluacion crediticia
y que una buena evaluacién o un andlisis de
los ingresos del solicitante, permite prevenir
el riesgo crediticio de los préstamos de crédito
personal.

En la ciudad de Abancay las entidades financieras
cuentan con asesor de finanzas quienes deberian
realizar la evaluacidn crediticia al prospecto del
cliente, para poder proponer préstamos;
embargo, se evidencia la no calificaciéon de los
requisitos. De la misma forma existe presién
por parte de sus jefes, para alcanzar sus metas
mensuales de colocaciones como empleados de
las cooperativas; asi mismo, existe una inadecuada
evaluacion crediticia cualitativa y cuantitativa lo cual
contribuird a las moras de las Pymes, resaltando
gue en los Ultimos afios se viene incrementando de

sin
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forma precipitada y no existiendo un soporte legal
drastico, como la prision por deuda econdmica;
ademas, existen muchos asesores de finanzas
pasan por alto la evaluacion del récord crediticio y
antecedentes de pagos; ademas, no realizan visitas
al centro comercial o a las instalaciones de las
empresas o al domicilio del usuario, seguimientos
el destino del préstamo, no solicitan referencias
crediticias a otras entidades financieras del récord
de pago del cliente. Asi mismo, no solicitan la
experiencia del negocio (un afio como minimo) y
posibles deudas mas tres entidades financieras,
la documentacion del negocio; también existen
sefiales que los asesores no estan capacitados en
finanzas empresariales, politicas y reglamentos de
créditos.

Por lo antes mencionado se planted el siguiente
objetivo determinar el grado de relacién de la
evaluacion crediticia con la morosidad de los
MIPYMES en las cooperativas de ahorro y crédito
en la ciudad de Abancay -2021.

MATERIALES Y METODOS

Estainvestigacion es de disefio no experimental,
transaccional de nivel descriptivoy correlacional
causal, para realizar esta investigacion se
consideraron 950 solicitudes o expedientes de
créditos de prestatarios de las MIPYMES; al final
la muestra fue 274 expedientes de prestatarios
de MIPYMES de las cooperativas de ahorro y
crédito.

El muestreo de esta investigacion es de tipo
no probabilistico intencional, La técnica
utilizada mediante el analisis documental y la
observacién utilizando como instrumento la
ficha de andlisis de informacién estructurado,
para recolectar la informacién adecuada de la
evaluacion crediticia.

Se evaluaron
evaluacion

las siguientes dimensiones:
crediticia, antecedentes

Morales et al.

crediticios. capacidad de pago, capacidad de
endeudamiento, garantias y morosidad

Analisis de datos

Se utilizo el programa estadistico SPSS versién
24 y se realizaron estadisticos descriptivos;
se utilizd la prueba de chi? y correlacion
de Spearman, para las correlaciones entre
las variables, con un nivel de significancia
estadistico p: <0.05

RESULTADOS

En la Tabla 1 se puede observar que la mayor
evaluacion adecuada (69,3 %) de MIPYMES, fue
en los antecedentes crediticios, mientras que,
en la evaluacidn crediticia se evidencid la mas
inadecuada (32,8 %).

En relacidn con las garantias, 44.9 % de deudores
cumplian y se mostré que en el 52,2 % existe un
bajo riesgo de morosidad y 23,7 % son calificados
de alto riesgo.

Hatun Yachay Wasi 1(2), 2022 ISSN: 2955 - 8255



12

LA EVALUACION CREDITICIA

TABLA 1

Descripcion de la evaluacion crediticia y la morosidad

Morales et al.

Evaluacion crediticia n %
Inadecuado 90 32,8
» L Regular 54 19,7
Evaluacién crediticia
Adecuado 130 47,4
Total 274 100,0
Inadecuado 47 17,2
o Regular 37 13,5
Antecedentes crediticios
Adecuado 190 69,3
Total 274 100,0
Inadecuado 86 31,4
) Regular 79 28,8
Capacidad de pago
Adecuado 109 39,8
Total 274 100,0
Inadecuado 82 29,9
. ) Regular 62 22,6
Capacidad de endeudamiento
Adecuado 130 47,4
Total 274 100,0
Inadecuado 80 29,2
, Regular 71 25,9
Garantias
Adecuado 123 44,9
Total 274 100,0
Riesgo alto 65 23,7
Morosidad Riesgo medio 66 24,1
Bajo riesgo 143 52,2
Total 274 100,0
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TABLA 2
Relacion de evaluacion crediticia con morosidad de los MIPYMES en las cooperativas de ahorro y crédito

en la ciudad de Abancay -2021

Morosidad
Riesgo .
' 5 Riesgo Total
Riesgo alto (%) Moedlo bajo (%) v
(%)
Rho de
Inadecuada 23,7 9,1 0 32,8 Spga%m’zan‘
Evaluacion ’
crediticia p-0,000
Regular 0 15,0 4,7 19,7 ]
Chi*:337,04
Adecuada 0 0 47,4 47,4 p: 0,000
Total 23,7 24,1 52,2 100,0

En la Tabla 2, se evidencia que 47,4 % de la relacion entre las variables de estudio y la
evaluacion crediticia de las MIPYMES evaluados correlacidn de Spearman, muestra que existe una
adecuadamente, tienen bajo riesgo de morosidad. correlacion positiva perfecta entre evaluacién
Ademds, mediante la prueba Chi2 existe una crediticia y morosidad.

TABLA 3
Relacién entre antecedentes crediticios y morosidad de los MIPYMES en las cooperativas de ahorroy

crédito en la ciudad de Abancay -2021

Morosidad
Ri
Riesgo alto (%) 'esg." Riesgo Total
medio o (%) (%)
(0]
(%) O
Rho de
Inadecuado 17,2 0 0 17,2 S .
Antecedentes pearman:
e 0,837
crediticios Regular 6,6 6,9 0 13,5
p: 0,000
Adecuado 00% 17,2 52,2 69,3
Total 237 241 522 1000  Chi%:256,029

p: 0,000
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La Tabla 3, muestra que 52,2 % de antecedentes relacion entre las variables de estudio y la
crediticios  de las MIPYMES  evaluados correlacion de Spearman, muestra que existe una
adecuadamente tienen bajo riesgo de morosidad. correlacidon positiva perfecta entre evaluacién
Ademds, mediante la prueba Chi2 existe una crediticia y morosidad.

TABLA 4
Relacion entre capacidad de pago y morosidad de los MIPYMES en las cooperativas de ahorro y crédito
en la ciudad de Abancay -2021

Morosidad
Riesgo
Alto Riesgo  Riesgo bajo Total
(%) medio (%) (%) (%)
Inadecuado 23,7 7,7 0 31,4
Capacidad de Rho de Spearman
0,885; p:0,000
pago Regular 0 16,4 12,4 28,8 P
Adecuado 0 0 39,8 39,8 Chi*: 297,688
p: 0,000
Total 23,7 24,1 52,2 100,0

La Tabla 4 sefala que 39,8 % de deudores de la capacidad de pago y la variable de morosidad y
capacidad de pago de las MIPYMES evaluadas una correlacién positiva muy fuerte entre estas
adecuadamente, tienen bajo riesgo de morosidad. variables.

Existe una relaciéon entre la dimension de la

TABLA S5
Relacion entre capacidad de endeudamiento y morosidad de las MIPYMES en las cooperativas de ahorro
y crédito en la ciudad de Abancay -2021

Morosidad
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo Total
(%) medio (%) (%) (%)
Inadecuado 23,7 6,2 0 29,9 Rho de Spearman
Capacidad de 0,938; p:0,000
deudamient
endeudamiento  pegular 0 17,9 4,7 22,6
Chi%: 372,911
Adecuado 0 0 47,4 47,4 p: 0,000
Total 23,7 24,1 52,2 100,0
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La Tabla 5 reporta que la capacidad de endeudamiento adecuado tiene 47,4 % de riesgo bajo de
morosidad. Hubo una relacidn entre estas variables y una correlacién positiva perfecta entre capacidad

de endeudamiento y morosidad.

TABLA 6

Relacion entre garantias y morosidad de las MIPYMES en las cooperativas de ahorro y crédito en la

ciudad de Abancay -2021

Morosidad
. . Riesgo
Riesgo alto Riesgo Ba Total
. ajo
(%) medio (%) (%) (%)
Inadecuado 23,7 5,5 0,0 29,2 Rho de Spearman
, 0,920; p: 0,000
Garantias
Regular 0,0 18,6 7,3 25,9
Chi 2: 358,860
Adecuado 0,0 0,0 44,9 44,9
p: 0,000
Total 23,7 24,1 52,2 100,0

La Tabla 6 muestra la relacion entre garantias y
morosidad. 44,9 % de los deudores con riesgo
bajo de morosidad, tenian evaluacién de garantias
adecuada. Hubo una correlacién positiva perfecta
entre estas variables.

DISCUSION

En la actualidad es importante que las entidades
financieras deberian
crediticias y la morosidad. Los hallazgos de este
estudio evidenciaron que en su mayor parte
los expedientes evaluados de prestatarios o las
MIPYMES cuentan con una evaluacidon adecuada

realizar las evaluaciones

y en cuanto a la morosidad se evidencia que mas
de la mitad, presentan bajo riesgo de morosidad;
sin embargo, llama la atencidon que 23,7 % son
calificados de alto riesgo. La morosidad se da
cuando una persona, empresa o corporacion solicita
un crédito a una entidad financiera, se compromete
a una modalidad y fecha de pago; sin embargo, no

cumple con el acuerdo previsto (Bobadilla, 2019).

Bernal et al. (2020), determinaron que 66,7 % de la
empresa Darcell Servicios integrados S.R.L realizan
un correcto procedimiento de evaluacion crediticia,
para evitar la morosidad; de igual manera, Rugama
et al. (2018) muestra que 93 % de los préstamos
otorgados a clientes clasificados como tipo A, tienen
excelente récord e historial crediticio y 93,4 % de
los créditos analizados cumplian con las normas
de créditos establecidos con excelente historial
crediticio.

Sin embargo, Villacis (2022), afirma que Ia
morosidad en el sector cooperativo del segmento 3
del Ecuador en tiempos de Covid-19 al comparase
con el afio 2019, se notd un incremento del 6,09 %
hasta noviembre del 2020, donde hubo un aumento
en la morosidad en los créditos educativos por el
factor de la pandemia; asi mismo, Cérdova (2022),

Hatun Yachay Wasi 1(2), 2022 ISSN: 2955 - 8255
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afirma que 17,6 % de jovenes entre las edades
de 20 a 24 afios tienen deudas por falta de pago
y moras, por lo que se puede inferir que existen
factores intervinientes, como de tergiversar el
cumplimiento del pago, como es la pandemia, y la
falta de educacidn financiera.

En cuanto al grado de relacién de Ila evaluacion
crediticia con la morosidad de los MIPYMES en
las cooperativas de ahorro y crédito, (Garcia, 2008
como se citdé en Pérez y Pérez (2019); Lozano,
2019), sefialan que la evaluacion crediticia es una
accion, valores de activos o pasivos financieros, o
también se determina como un principio basico de
las micro finanzas para la evaluacion de los sectores
comerciales y doméstico y que como clientes,
son potenciales para un préstamo, para lo cual de
forma basica se evaluan los ingresos, gastos de
la empresa, para establecer la capacidad real de
reembolso del prestatario.

En esta investigacion se determind que existe una
correlacidon positiva perfecta entre
crediticia y la morosidad de los MIPYMES en las
cooperativas de ahorro y crédito (Chi%: 337,04;
p:0.000) y la correlacion de Spearman (r: 0,932;
p:0.000), resultado que coincide con el estudio
de Mendoza & Mendoza (2022), quien también
concluyé que existe una correlacion significativa
entre las dimensiones evaluacion crediticia y crédito
personal; asi mismo, Rugama et al. (2018), también,
mostrd que existe una asociacion entre la evaluacion
crediticia y el riesgo crediticio (morosidad). Por otra
parte, Villacis, (2022) en su investigacién concluyd
que la morosidad afectd al sector cooperativo del
segmento 3 mds con la pandemia, a pesar de existir
un 0.83 en eficiencia de colocacién de créditos
durante el periodo estudiado a la pequefia vy
mediana empresa (PYME).

la evaluacién

En relacién con los antecedentes se evidencid que
existe una correlaciéon positiva perfecta entre la
evaluacion crediticiay la morosidad de los MIPYMES

Morales et al.

en las cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad
de Abancay -2021, lo que se puede inferir que, si
realizan una evaluacién crediticia adecuadamente
a las MIPYNES, seran de bajo riesgo de morosidad.

Al respecto, Chafla et al. (2021), indica que la
evaluacion de sus antecedentes crediticios ayuda
a conocer el récord crediticio y el cumplimiento
oportuno de sus pagos derivados de un préstamo,
también permite conocer el nimero de créditos y
la frecuencia de los pagos; Sotelo (2018), afirma
que la evaluacion del historial crediticio se debe
ver o solicitar informes de la central de riesgo
INFOCORP, pagina Equifax Reporte Consolidado
SBS; asimismo, segln (Westreicher, 2019), el crédito
de proveedores, Reporte de posicidn del cliente, la
SBS.

En los resultados encontrados en esta investigacion
sobre la evaluacidn de los antecedentes crediticios
se observé que el 52,2 % de deudores o los
MIPYMES fueron evaluados adecuadamente, con
un bajo riesgo de morosidad, existiendo una
correlacidn positiva muy fuerte entre la evaluacién
de los antecedentes crediticios y la morosidad (chi*:
256,029; p:0.000); estos resultados son similares a
los evidenciados por Mendoza & Mendoza (2022),
quienes encontraron relaciéon entre antecedentes
crediticios y riesgo crediticio, por lo que es
importante registrar los antecedentes financieros
de una persona o empresa, COmMO Sus pagos e
impagos de todas sus deudas, tanto actuales o
deudas pasadas.

En cuanto a la capacidad de pago y la morosidad
de los MIPYMES en las cooperativas de ahorro y
crédito, se tuvo como base tedrico el aporte de
Sotelo (2018), que afirma que se debe evaluar o
analizar sus ingresos totales, bien sea, ventas de sus
productos o servicios, la remuneracién percibida.
De la misma forma, se deben analizar los gastos
totales que son como la utilizacidn, consumo de un
bien o servicio a cambio de una contraprestacién
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o transaccioén, la cual refleja la cantidad saliente
de dinero. Los resultados encontrados en este
estudio evidenciaron que existe una correlacién
positiva muy fuerte entre la capacidad de pago vy la
morosidad de los MIPYMES (chi®:297,688; p:0.000),
coincidiendo con Mendoza & Mendoza (2022) que
demostrd relacién entre la capacidad de pago vy
riesgo crediticio; asi mismo, Villacis (2022), resalta
qgue existe un notable aumento en la morosidad,
debido a la falta de la capacidad de pago de los
socios a causa del Covid-19, con una correlacién
positiva muy fuerte entre estas variables, lo cual
debe aplicar adecuadamente la metodologia para
hallar los ingresos y gastos totales, para que se
dispongan de una cantidad de dinero real, de aquel
dinero disponible por mes, para pagar todas las
deudas.

Sobre la capacidad de endeudamiento y la
morosidad de los MIPYMES en las cooperativas de
ahorro y crédito en la ciudad de Abancay, Sdnchez
(2017), considera que la deuda maxima que puede
pagar una persona o empresa, la cual es la parte
de su solvencia que representa un porcentaje sobre
los ingresos como un estandar, oscila entre el 30
% o al 40 % de los ingresos; para que el pago sea
unos montos ideales o cuotas mensuales, esto no
deberia ser mayor a 1/3 de la remuneracién del
individuo, y esto con la finalidad de garantizar en
un 60 %y 70 % de los ingresos, para cumplir con los
compromisos basicos de la persona o la empresa,
a realizar con normalidad la actividad econdmica
cotidiana.

En el resultado de esta investigacién se evidencio
gue menos del 50 % de los deudores o los MIPYMES
evaluados adecuadamente poseen bajo riesgo de
morosidad, observdndose una correlacién positiva
perfecta entre la capacidad de endeudamiento y la
morosidad de los MIPYMES en las cooperativas de
ahorro y crédito, por el cual se puede asumir que se
debe realizar el calculo del porcentaje de ingresos,
para que el individuo o empresa destine el pago de

Morales et al.

las cuotas de un préstamo o hipoteca.

En relacién con la garantia y la morosidad de los
MIPYMES en las cooperativas de ahorro y crédito,
las aportaciones de Mavila (2019), la garantia viene
a ser un medio que respaldan o aseguran el pago de
los créditos otorgados, que no forma parte o base
para el crédito, es decir, la garantia es un colateral
y esto puede ser con dinero o en especies de forma
personal (que estd plasmada en instrumentos
legales como fianza, carta fianza, pdliza de caucion)
y reales (patrimonios mediante hipoteca, factoraje
o factoring) fideicomiso de garantia y los arras,).

En este estudio, 44,9 % de deudores o los MIPYMES
evaluados adecuadamente, son de bajo riesgo de
morosidad, con una correlacidn positiva perfecta
entre garantia y morosidad (r: 0,920; p: 0,000). La
garantia es un aval o refuerza la solicitud de crédito
del cliente y garantiza el retorno a la entidad
financiera.

CONCLUSIONES

- Existe una relacidon positiva fuerte entre la
evaluacion crediticia con la morosidad de las
MIPYMES.

- Debe realizarse una evaluacién adecuada de
los expedientes de prestatarios, para evitar un
mayor riesgo de morosidad.
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